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DOTAZNÍK


Dotazník  pro rodinné příslušníky, dobrovolníky a ostatní


Dovolujeme si Vás požádat o vyplnění dotazníku monitorujícího  služby v Domově seniorů Jankov.
Vyhodnocení dotazníku bude sloužit k interním účelům.
 Vyhodnocení bude vyvěšeno na web: www.ddjankov.cz
 Dotazník je anonymní.


1. Jste dobrovolník, rodinný příslušník, občan žijící ve Středočeském kraji.
Zaškrtněte prosím.

2. Jak na Vás působí Domov pro seniory ( první dojem), okolí domova, prostředí


a) Velice příjemně, upraveně
b) Chladně, nedobře
c) Nedovedu posoudit



3. Kde jste získal první poznatky o domově seniorů.

a) Z internetu
b) od známých
c) znám domov delší dobu


4. Jak hodnotíte personál ( při prvním kontaktu)
a) Ochotný podat inf.
b) Neochotný
c) Nechci hodnotit





5. Jak hodnotíte nabízené služby.
· Domov pro seniory
· Domov se zvláštním režimem
· Odlehčovací služba
· Pečovatelská služba

a) služby využíváme, jsme spokojeni
b) reference na dané služby jsou pozitivní
c) reference na dané služby nejsou dobré
d) nemohu posoudit

Prostor pro vyjádření názoru.


----------------------------------------------------------------------------------------





6. Jsou nabízené služby dle Vašeho názoru dostatečné
    
a) Ano            b) Ne                         c) Neumím posoudit   





7. Jak hodnotíte prostředí ( výzdoba, čistota)

a) Spokojen
b) Velmi spokojen
c) Nespokojen

8. Pokud požadujete inf. od personálu

a) Ochotně inf. poskytne
b) Personál je neochotný






9. Pokud jako rodinný příslušník, dobrovolník potřebujete soukromí s klientem

a) ANO, je prostor k tomu určený ( vím o této možnosti)
b) NE, nevím o této možnosti



10. Máte možnost využít stravování ( oběd) v DS Jankov, jako rodinný příslušník, dobrovolník

    
a) ANO, ale nevyužívám
b) ANO, využívám
c) NE nevím o této nabídce.






Děkuji Vám za vyplnění dotazníku.

Domov seniorů Jankov
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